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Stage

De Kinshasa 0 Bruxelles

Le 30 janvier, 10 éléves de I’Ecole Nationale d’Administration congolaise
sont arrivés a Bruxelles pour un stage de professionnalisation de trois mois
dans une administration publique belge. LONEM a accueilli Jacques Amisi
au sein du service Gestion de la Connaissance et Rémy Wakilongo
a la direction Contréle Interne et Gestion des Processus.

............................................................................................................................

Rémy

Quel est 'objectif de ce stage?
Ce stage répond a 2 objectifs. D'une
part rapprocher la théorie recue a
I'Ecole Nationale d'Administration a
la pratique, et d'autre part ap-
prendre les bonnes pratiques en vue
d'en faire bon usage dans ma car-
ricre de fonctionnaire. C'est donc
pour moi l'occasion de renforcer
mes capacités. En effet, je suis déja
fonctionnaire dans I'Administration
Publique congolaise, mon passage a
I'ENA et mon stage a 'ONEM vont
booster ma carriére.

Quelle mission la direction
Contréle Interne et Gestion des
Processus vous a-t-elle assigné?

Dans le cadre de mon stage, je dois
réaliser une analyse (‘radioscopie’) du
fonctionnement du réseau de ges-
tionnaires de processus et de la coor-
dination du Processus Indemnisation.
Et ce, en fonction des objectifs
envisages: uniformité, optimalisation,
efficience, gestion des risques, ...

Faten Wehbe

A UONEM,
le client est au
centre de l’action,
ce qui n’est pas
nécessairement
le cas au Congo

Suite & toutes mes observations sur le
terrain et au sein de mon service, je
préparerai un rapport thématique sur
la gestion par processus. Nous parti-
rons d'une situation qui met 'ONEM
dans une position inconfortable pour
aboutir & des pistes de solutions per-
mettant I'amélioration du systeme de
gestion. Je constate qu'a I'ONEM, le
client est au centre de I'action, ce qui
n'est pas nécessairement le cas au

Congo. Lintroduction d'une gestion
par processus augmenterait 'efficacité
et l'efficience des administrations et
permettrait par la suite de hisser la
satisfaction du client au centre de ses
preoccupations.

Rémy Wakilongo

2011: Diplome en sciences
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Que pensez-vous pouvoir appor-
ter @ 'ONEM?

LONEM est déja une administration
suffisamment avancée en matiére
d'outils de gestion. J'espere que mon
travail sur le theme de la gestion
par processus pourra déboucher sur
des recommandations susceptibles
d'améliorer le travail dans le réseau
des gestionnaire de processus.

Quelles différences avez-vous
deja pu observer entre 'adminis-
tration de votre pays et la notre?
L'équipement (matériel et cadre de
travail) et les outils de gestion (pour
chaque activité, il y a une applica-
tion informatique) sont trés perfor-
mants. Ladministration a reussi a
mettre en place un systéme de mo-
tivation, un systeme de gestion du
personnel (télétravail, des interrup-
tions de carriére, ..) qui permet
d'atteindre les niveaux de motiva-
tions les plus élevés. Cela n'est pas

toujours evident chez nous. Dans
certaines administrations se posent
encore des problémes de conditions
de travail et dans d'autres des pro-
blémes d'outils de travail.

Premiére fois a Bruxelles!

Premier choc, il fait trés froid. Les
gens sont sympas, nous (10 sta-
giaires) avons recu un accueil trés
chaleureux et bien organisé. Nous
avons été trés bien intégrés dans
hos institutions d'accueil. Mes ca-
marades et moi-méme sommes ra-
vis de cette expérience qui j'en suis
s(ir nous apportera beaucoup pour
notre avenir et notre carriére pro-
fessionnelle au Congo.

Ciprian Beleaua, coordinateur
du Processus Indemnisation

"La culture de ['occueil des sta-
giaires est déja bien ancrée @
I'ONEM. I est clair que la dimen-
sion internationale du stage de
Rémy est trés enrichissante. Son

expérience et son regard extérieur
profiteront au service. Nous sommes
encore gu début de lo gestion par
processus, il est donc un vrai acteur
dans cette nouvelle facon d'admi-
nistrer. Je suis certain que ses com-
petences vont étre utiles pour pro-
gresser dans cette implémentation”

Jacques

Quel est I'objectif de ce stage?
L'objectif de ce stage est de mettre
en pratique les acquis théorigues au
sein d'un service administratif. Je
suis 1a pour acquérir un maximum
d'expertise afin de transposer aupres

de notre administration congolaise
ce que j'ai pu observer chez vous.

Quelle mission le service gestion de
la connaissance vous a-t-il assigne?

Ma mission principale est I'actuali-
sation des kits de survie et en parti-
culier le kit de survie du Processus
Support. LONEM m'offre un enca-
drement professionnel et des for-
mateurs trés compétents.

Que pensez-vous pouvoir appor-
ter A 'ONEM?

Au regard des probléematiques gue
je vais rencontrer dans mon service,
j'essayerai d'apporter une solution
ou des propositions damélioration.
D'aprés mes renseignements, I'ONEM
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SPF Mobilite:

fait partie du Top des entreprises
publiques de Belgique mais il risque
de perdre ce statut s'il ne s'emploie
pas a stocker toutes les expertises
et les connaissances dont il dispose.

Je suis trés
impressionné
par les outils de
gestion dont vous
disposez. Tout
est mesuré

Quelles différences avez-vous
deja pu observer entre 'adminis-
tration de votre pays et la nétre?

La rigueur au travail. La maniére
dont vous respectez les deadlines et
les agendas est assez exception-
nelle. Toutes les activités entreprises
sont hiérarchisées, conceptualisées.
Je suis aussi trés impressionné par
les outils de gestion dont vous dis-

Q

posez. Tout est mesure. Les indica-
teurs mis en place au sein de |'office
permettent de rendre un agent ra-
pidement autonome. Dans mon
pays, l'information met beaucoup
plus de temps a étre conceptualisée.
Je pense que 'ONEM a beaucoup a
nous apprendre a ce niveau la.
Premiére fois a Bruxelles!
Bruxelles est une ville magnifique
avec un mélange de culture, de lan-
gues ... que japprends & connaitre
et a apprécier de jour en jour. A
notre arrivée, nous sommes partis a
la découverte de la ville: site histo-
rique, Grand-Place, Bourse ... j'ai été
trés impressionné par le Palais Royal
et son parc. Bien slr, nous avons
golté a vos frites ... Mmmmh un
delice!

Hilde, directeur du service de KM

“L'arrivée d'un stagiaire est toujours
une experience enrichissante, elle
nous apporte un reqard extérieur
sur notre travail. Jacques est trés
consciencieux, il a envie de bien
faire et appréhende trés bien la ma-
tiere qu'on lui présente. L' échange
de culture, de mentalité et de
bonnes pratiques aboutiront je I'es-
pere @ une collaboration trés
constructive."

Q

WBI:

Derick Ungu fera son
stage dans le service res-
ponsable du Systéme de
Management Environne-
mental et d'Audit (EMAS)
et dans la Direction géné-
rale Politique de mobilité
durable et ferroviaire. Ru-
phin Biringanine participe-
ra, comme le stagiaire de
I'année passée, au projet de
soutien MobiConnect.

ONSS: SEP
Pascal Blaise sera a Direc- (Servulce Fédéral
tion Personnel et Organi- Pensions):

sation et Sébastien Ma-
pendano & la Direction
Organisation et Dévelop-
pement.

Diulette Manya sera dans
le service Communication
et Benie Leba au service
Budget et Comptabilité.

Méelanie Kwigala et Su-
zanne Ndani feront un
stage multiservices et
transiteront par les ser-
vices Personnel et Organi-
sation, Processus Qualité
et Communication.
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